A pszichoszocialis kockazatok specialis jellemz6i a mun-
kaszervezetre nézve:

o kozvetlenil befolydsoljak az adott szervezet verseny-
képességét!

o kezelésiik torténhet a ,csokkentés” és a ,novelés” iranyai
szerint egyarant,

o értékelési folyamataban lehetéség szerint ,szoba kell
allni” valamennyi munkavallaléval!

Osszefoglalva:

e A pszichoszocidlis kockazatok kezelésével hozzéjarulha-
tunk a versenyképesség noveléséhez.

« A pszichoszocidlis kockazatértékelés specidlis jellemzék-
kel biré kockazatokat érint.

* A kockdzatok azonositdsa soran szubjektiv, és objektiv
hatdsok szambavételére sziikség van.

»  Sok adat a munkavallalék véleményébdl, megnyilatkoza-
saibol nyerhetd csak ki.

o A munkahelyi vezetés szerepe a folyamatban kulcsfon-
tossagu.

* A munkatarsak nem kell6 mértékd kdvetkezetes bevona-
sa sulyos hiba.

o A befektetett forrasok megtériilnek tobbszorosen a sike-
res beavatkozas, és fenntartast kovetden.
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A pszichoszocialis kockazatok megfelel6 eredményességii
kezelése noveli az adott szervezet versenyképességét.

Fentiek végiggondolasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy ve-
zetdként eljusson valaki a pszihoszocidlis kockazat jelenlétének
megértéséhez, és azonositdsahoz a munkahelyen.

»A csucsteljesitményii vdllalatok képesek az dtlagemberekbdl
huzamos idén keresztiil dtlag feletti teljesitményt kihozni. Ez
fontos: hiszen az alkalmazottak to6bbsége mindig is dtlagos ké-
pességii ember, ha a szervezet képes ezt a tomeget, csoportot
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A felmérések szerint a munkavallaléknak kdzel egyharmada mun-
kahelyén fokozott pszichés terheléssel jaré tevékenységet végez.

Pozitiv stresszként értelmezheté az a munkahelyi feladat, amely
lelki és fizikai energidkat mozgosit és Uj készségek megtanulasara
motivélja az embert.

A pszichoszocidlis kockdzatokra visszavezethetd munkahelyi
stressz — a munkabalesetek, a mozgasszervi rendellenességek és
a foglalkozési rakkelték okozta megbetegedések mellett — napja-
inkban a legnagyobb egészségligyi kihivast is jelentik.

LA stressz a lelki egyensuly hidnya olyankor, amikor Ggy érezziik,
olyasmit kell csindInunk, amit nem akarunk, nem szeretiink, nem
tudunk megfelelni.”

A stressz nem feltétleniil egy kéros hatads vagy negativ éimény
eredménye. A szervezetiink stresszre adott valasza egy éltalanos,
minden emberben ugyanugy lezajlé élettani reakcid.

A fent taglalt un. rossz stressz, az ami negativan befolyasolja a
szervezeti m(ikodést.

A pszichoszocialis kockdzatok kozott elsédleges a szerepe a nem
megfelel6en tervezett:
Distressz, negativ stressz
munkafeladatnak
munkaszervezetnek/munkafolyamatnak
szocialis feltételeknek, munkafeltételeknek és
munkakoérnyezetnek.

A rossz, karosité stressz, mely negativ érzésekkel jellemezhe-
t6. Tartds fennalldsa esetén pszichoszomatikus betegségek
alakulhatnak ki.

Eustressz, ,jo"” stressz A munkakori alkalmassag megitélésekor jogszabalyban rogzitett
gyakorisaggal vizsgalni kell a fokozott pszichés terhelésnek kitett
munkavallalokat, illetve a pszichoszocialis kéroki tényezéknek ki-
tett munkavallalokat (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 6.5 e), f) pont
(5. és 6. szamu melléklet).

A j6 stressz pozitiv érzéseket keltd, kellemes izgalmi allapo-
tot okoz6 olyan inger, amely kreativitasra serkent és alkot6
energidkat szabadit fel.
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A torvényi rendelkezés szerint pszichoszocialis kockazat-
nak minésiil a munkavallalét a munkahelyén éré olyan
hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, fog-
lalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga stb.) 6sszessége.

A kockazatértékelés elvégzése jellegétél adédéan munkabiz-
tonsagi, illetve munkaegészségiigyi szaktevékenységnek
mindsul.

A pszichoszocidlis kockazatok kovetkezményekkel jarnak, igy a
kivaltott fébb tiinetek az alabbiak:

+  viselkedési és magatartasi zavarok
«  pszichés (lelki, érzelmi) tlinetek és betegségek
« fizikalis (szomatikus, testi) allapotvéltozésok és betegségek

AZ EGYENI STRESSZ-ERZEKENYSEG MERTEKE:

Az élet kiilonbo6zd teriileteirdl éré stressz hatasok dsszeadod-
nak, és hatasukban erésithetik egymast. A lényeg, hogy a kor-
nyezeti stressz mellett nagyon jelentés az egyén érzékenysége
a stresszel kapcsolatban, azaz, hogy az egyén mennyire tudja
feldolgozni a rea hato stresszt.



